Бюджетное учреждение

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

«Нижневартовский районный комплексный центр социального обслуживания населения»

_____________________________________________________________________________

пгт. Излучинск                                                                                    15 декабря 2025 г.

Протокол № 4
заседания Попечительского совета

Присутствовали:

Члены комиссии: 

Заводская И.В. – глава г.п. Излучинск;

Хлапонина Н.Н. – член совета первичного отделения МОО «ВИП»; 

Дубенчук Е.Ю. – председатель районной некоммерческой общественной организации по работе с инвалидами «Дорога в жизнь»;
Приглашенные:

- Абдрахманова А.С. –  директор БУ «НРКЦСОН»;
- Мартыненко С.П. - заведующий отделением социальной реабилитации и абилитации граждан пожилого возраста и инвалидов БУ «НРКЦСОН»;
- Грук В.М. – заведующий информационно-аналитического отделения БУ «НРКЦСОН»;
- Бирюкова Е.Ю. – юрисконсульт отдела социального сопровождения граждан БУ «НРКЦСОН».
Повестка дня:
1. Рассмотрение результатов мониторинга эффективности по развитию добровольчества (волонтерства) в учреждении с целью повышения качества деятельности учреждения.
2. Подведение итогов работы Попечительского совета за текущий год.
3. Утверждение плана работы Попечительского совета на 2026 год.
4. Размещение информации об исполнении плана работы Попечительского совета за 2025 год на сайте учреждения.
СЛУШАЛИ: Мартыненко С.П. - заведующий отделением социальной реабилитации и абилитации граждан пожилого возраста и инвалидов БУ «НРКЦСОН». 

С каждым годом в России значимость волонтерской деятельности возрастает по причинам признания потенциала добровольческого движения.
Одним из важных направлений добровольческой деятельности в нашей стране, выступает движение волонтеров «серебряного возраста». 

Цель волонтерского движения «Волонтеры серебряного возраста» – это самореализация граждан старшего поколения через волонтерскую деятельность.
Так, по состоянию на 15 декабря 2025 года в БУ «Нижневартовский районный комплексный центр социального обслуживания населения», на основе постоянного сотрудничества, оказывают помощь 18 «серебряных» волонтеров, 17 из них зарегистрировано на официальном сайте добровольцыроссии.рф, имеют волонтерские книжки и уникальные ID-номера добровольцев. Заключены соглашения с волонтерами «серебряного» возраста, участвующими в деятельности учреждения на безвозмездной основе (10 человек в пгт. Новоаганск). 

В течение 2025 года волонтерами «серебряного возраста» проведено 11 культурно - досуговых мероприятий, проведено 9 мастер - классов по различным направлениям, охват- 130 граждан пожилого возраста и инвалидов. Так же, волонтерами оказывается социально - бытовая и социально- психологическая помощь в рамках технологий «Добрососед» (2 волонтера- 2 благо получателя), «Алло, волонтер!» (2025- 137 услуг- 5 благо получателей).

В целях исполнения календарного плана региональных и межрегиональных мероприятий по развитию добровольчества (волонтерства) приняли участие в 8 региональных мероприятиях: «Посылка солдату», «Подари тепло солдату», «Добровольцы детям», приняли  участие в акциях «Георгиевская ленточка», «Красная гвоздика», «Свеча памяти», принимают участие в районной акции «СВОих не бросаем», являются активными участниками социальной мастерской в Излучинской школе №1, работающей в рамках проекта-победителя гранта Губернатора Югры «Невидимые защитники».
С октября 2023 года по настоящее время волонтеры «серебряного возраста» нашего учреждения участвуют в реализации добровольческих инициатив «Тепло югорских сердец». Проект направлен на вовлечение граждан старшего поколения в оказание помощи отдельным категориям граждан, посредством изготовления своими руками теплых вязанных шерстяных изделий. Так в 09.07.2025г. волонтерами был проведен мастер-класс по вязанию для получателей социальных услуг «Излучинского дома интерната». В за 2025 год волонтерами изготовлено 103 изделия, для участников СВО и для клиентов Излучинского ПНИ.  

Отделением дневного пребывания несовершеннолетних гп. Новоаганск была проведена акция «Поздравь Героев с Новым годом!», направленная на привлечение внимания общества к важности гуманитарных миссий, патриотического воспитания детей и молодежи, укрепления духовного единства граждан страны. Дети записали видеообращение – поздравление, чтобы поддержать наших героев – военнослужащих и добровольцев, участвующих в специально военной операции. Охват 2 несовершеннолетних, 1 доброволец; «С лучшим другом!»- приобретен корм в приют для собак.
В отделении психологической помощи гражданам пгт. Излучинск реализуется добровольческий проект  #ЯЖДОБРЯК86 (Лига юных добровольцев). Проект направлен на оказание помощи, прежде всего, незащищенным слоям населения, нуждающимся во внимании, профилактическая работа с населением. По состоянию на 12.12.2025 г. к участию в проекте привлечено 26 «Добряков» в возрасте от 13 до 18 лет. В целях профилактики совершения повторных правонарушений привлекаются несовершеннолетние, состоящих на различных видах учета. В 2025 году с участием добровольцев проведено 11 мероприятий, направленных на поддержку инвалидов и одиноко проживающих граждан; культурно-досуговые мероприятия, приуроченные к праздничным и памятным датам, акциям; мероприятия, направленные на профилактику ЗОЖ; мероприятия военно-патриотической направленности. В мероприятиях приняли участие 13 молодых добровольцев. 
Вовлечение несовершеннолетних в оказание социальной помощи различным категориям населения на добровольной основе позволяет повысить их уровень социально-нравственных компетенций, реализовать личностный потенциал и приобрести полезные социальные навыки.

Добровольцами трудоспособного возраста, в рамках федерального проекта «Мы вместе!», оказывается бытовая помощь гражданам старшего поколения и инвалидам- охват - 2 волонтера, 5 благо получателей. 

В декабре 2025 сотрудники филиала в пгт. Новоаганск и 3 добровольца приняли участие в добровольческой инициативе АНО «Гуманитарный добровольческий корпус» - «Подари чудо детям!».

Волонтеры WEB-отряда активно оказывают помощь людям пожилого возраста и инвалидам при работе в сети Интернет, на портале Госуслуг и при работе с мобильными приложениями.

Проект дает возможность адаптироваться гражданам в современном обществе, помогает улучшить качество их жизни, а также повышает психоэмоциональную уверенность в себе, в том числе дает ощущение психологического комфорта от проведения занятий в формате «равный — равному». В то же время «серебряные волонтеры» реализуют свой потенциал, ощущают чувство собственной значимости. На сегодняшний день в проекте приняли участие 8 граждан, в том числе 1 волонтер-наставник и 4 благо получателя.

Приняли участие во всероссийской акции «Спасибо, что мы вместе! Связь поколений»-1 волонтер;

Принимают участие в районной акции «СВОих не бросаем»- 1 волонтер.

Всероссийская акция «Экологический десант»- 2 волонтера

В августе 2025 года 1 волонтер принял участие в фестивале добровольцев (волонтеров) в сфере социальной защиты и социального обслуживания ХМАО-Югры. Вручен сертификат об участии в фестивале добровольцев (волонтеров) Югры БУ «Ресурсный центр социального обслуживания», г. Сургут. 

В декабре 2025 года 1 волонтер принял участие в фестивале добровольцев (волонтеров) Нижневартовского района, за свою добровольческую деятельность награжден Благодарностью Главы Нижневартовского района.
В ноябре 2025 года 1 волонтер принял участие в в муниципальном конкурсе Лучшее добровольческое (волонтерское) объединение Нижневартовского района»-2025, в номинации «Лучший волонтер 2025 года». 
В течение 2025 года 2 волонтера прошли обучение по направлению «Новые подходы в наставничестве волонтерской деятельности».
2. СЛУШАЛИ: Заводскую И.В. – Председатель Попечительского совета.

В целях развития государственно-общественных форм самоуправления в учреждениях, подведомственных Департаменту социального развития автономного округа в Учреждении с 2011 года создан и функционирует Попечительский совет.

Деятельность Попечительского совета регламентирована Положением о Попечительском совете, утвержденным приказом бюджетного учреждения «Нижневартовский районный комплексный центр социального обслуживания населения (далее БУ «НРКЦСОН»)» от 22.11.2022 года №326.

Попечительский совет в БУ «НРКЦСОН» является постоянно действующим, конструктивно-совещательным органом, созданным для оказания содействия в организации уставной деятельности в БУ «НРКЦСОН». Осуществляет свои обязанности безвозмездно и без отрыва от основной деятельности.

Основной целью в работе Попечительский совет БУ «НРКЦСОН» в 2025 году является осуществление контроля качества услуг, предоставляемых в Учреждении и содействие в повышении эффективности работы.
Основными задачами Попечительского совета является:
- повышение качества работы БУ «НРКЦСОН»;
- содействие в решении текущих и перспективных задач развития и эффективного функционирования учреждения;

- участие в рассмотрении предложений, заявлений и жалоб граждан по вопросам организации социального обслуживания;
- проведение совместных культурно-досуговых мероприятий для получателей социальных услуг;
- привлечение внебюджетных источников для укрепления материально-технической базы БУ «НРКЦСОН»;
- взаимодействие с организациями, осуществляющими деятельность в сфере социальной защиты и социального обслуживания.

Работа Попечительского совета БУ «НРКЦСОН» в отчетном году осуществлялась в соответствии с утвержденным планом на 2025 год. За текущий год членами Попечительского совета бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «НРКЦСОН» проведено 4 заседания. 
В ходе заседаний рассмотрены следующие вопросы:

1. Внесение предложений по внедрению новых форм и методов работы с гражданами пожилого возраста и инвалидами, проживающими на территории Нижневартовского района.
2. Оказание содействия в размещении и распространении информационных материалов о деятельности учреждения (буклеты, брошюры, информационные листки и др).
3. Проведение работы по разъяснению прав и обязанностей получателей и поставщиков социальных услуг среди граждан, находящихся на социальном обслуживании, получателей социальных услуг учреждения по месту жительства при встречах.
4. Участие в чествовании ветеранов Великой Отечественной войны к 80-летию Победы.
5. Содействие в повышении информированности населения о деятельности учреждения с целью привлечения получателей социальных услуг через публикации в местной газете, на телевидении по вопросам социального обслуживания.
6. Оказание содействия в организации конкурсов, смотров, соревнований и других массовых мероприятий.
7. Участие в рассмотрении предложений, заявлений, жалоб по вопросам организации обслуживания в учреждении граждан и детей.
8. Привлечение всесторонней, в том числе благотворительной помощи жителям, получателям социальных услуг.
9. Изучение удовлетворенности получателей социальных услуг качеством оказанных услуг, посредством анкетирования на официальном сайте учреждения.
10. Рассмотрение результатов мониторинга эффективности по развитию добровольчества (волонтерства) в учреждении с целью повышения качества деятельности учреждения.
11. Рассмотрение фактов несоблюдения требований Кодекса этики и служебного поведения работников.
12. Укрепление материально-технической базы учреждения.
13. Подведение итогов работы Попечительского совета за текущий год
14. Утверждение плана работы Попечительского совета на 2026 год.
15. Размещение информации об исполнении плана работы Попечительского совета за 2025 год на сайте учреждения.

План работы Попечительского совета бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «НРКЦСОН» на 2025 год выполнен в полном объеме.
3. СЛУШАЛИ: Бирюкову Е.Ю., юрисконсульта отделения социального сопровождения граждан БУ «НРКЦСОН».
В целях организации работы Попечительского совета бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Нижневартовский районный комплексный центр социального обслуживания населения» на 2026 год подготовлен проект плана работы Попечительского совета, который был изучен и согласован членами и председателем Попечительского совета. Данный план будет утвержден Приказом БУ «НРКЦСОН» и размещен на официальном сайте учреждения месте с планом работы следующего содержания: 

	1.
	Участие в подготовке и проведении рабочих встреч, совещаний (заседаний, круглых столов и т.д.)

	2.
	Обсуждение перспективных направлений работы учреждения в рамках межведомственного взаимодействия с представителями общественных организаций в решении вопросов социального обслуживания различных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.

	3.
	Рассмотрение результатов мониторинга эффективности по развитию добровольчества (волонтерства) в учреждении с целью повышения качества деятельности учреждения.

	4.
	Укрепление материально-технической базы учреждения.

	5.
	Проведение информационно-просветительской работы среди населения, направленной на популяризацию услуг учреждения.

	6.
	Внесение предложений по внедрению новых форм и методов работы с гражданами пожилого возраста и инвалидами, проживающими на территории Нижневартовского района.

	7.
	Содействие в повышении информационной открытости учреждения (подготовка и размещение публикаций в различные СМИ).

	8.
	Содействие в раннем выявлении и профилактике социального неблагополучия среди семей с детьми, граждан пожилого возраста.

	9.
	Оказание содействия в организации оздоровительных и реабилитационных мероприятий для несовершеннолетних в летний период.

	10.
	Содействие в проведении благотворительных акций по оказанию адресной помощи гражданам, нуждающимся в социальной помощи и поддержке.

	11.
	Участие в рассмотрении предложений, заявлений, жалоб по вопросам организации обслуживания в учреждении граждан и детей.

	12.
	Организация мероприятий в рамках празднования Победы в Великой Отечественной войне 

	13.
	Участие в организации и проведении ежегодного Дня открытых дверей учреждения

	14.
	Участие в проведении независимой оценки качества предоставления  социальных услуг попечителям социальных услуг

	15.
	Рассмотрение фактов несоблюдения требований Кодекса этики и служебного поведения работников. 

	16.
	Подведение итогов работы Попечительского совета за текущий год.

	17.
	Утверждение плана работы Попечительского совета на 2027 год.

	18.
	Размещение информации об исполнении плана работы Попечительского совета за 2026 год на сайте учреждения.


4. СЛУШАЛИ: Грук В.М. – заведующий информационно-аналитического отделения БУ «НРКЦСОН».

Проанализировав работу за 2025 год, можно сделать выводы о полноценной работе учреждения:
В мессенджерах социальных сетей опубликовано:
«ВКонтакте» и «Одноклассники»: 1560 постов.
На сайте учреждения: 653 информационных статей.
Выпущено 1 корпоративная газета для населения (с указанием официальных аккаунтов/сайтов/и т.п. учреждений, Депсоцразвития Югры, сайта bus.gov) с информацией о деятельности учреждения, негосударственных поставщиков социальных услуг.
Распространен рекламно-информационный раздаточный материал (буклеты, памятки, брошюры и др) о деятельности учреждений в количестве 210 штук.
ПОСТАНОВИЛИ: 

Информацию принять к сведению. 
Количество голосов:   «За» - 4  «Против» - 0.
Председатель



         И.В. Заводская
Секретарь 



      Н.Н. Хлапонина 
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